
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ 2568 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี  

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ 2567 
1.1 ผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  จำนวน 5 ตัวชี้วัด  มีคะแนนเฉลี่ย 83.45          

รายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับผลการประเมิน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 79.89  

2) การใชง้บประมาณ 87.15  

3) การใช้อำนาจ 97.20  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.03  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.98  

 
1.2 ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด  มีคะแนนเฉลี่ย 37.02

รายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับผลการประเมิน 

1) คุณภาพการดำเนินงาน 40.42  

2) ประสิทธภิาพการสื่อสาร 37.03  

3) การปรับปรุงการทำงาน 33.60  

 

1.3 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT)  จำนวน 2 ตัวชี้วัด  มีคะแนนเฉลี่ย 81.43 
       รายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัด คะแนน ระดับผลการประเมิน 

1) การป้องกันการทุจริต 90  

2) การเปดิเผยข้อมูล 78  

 
 
 

ระดับการประเมนิ 
แยกตามส ี

AA 
ขาว 

A 
เขียวอ่อน 

B 
เขียวแก่ 

C 
เหลือง 

D 
ส้ม 

E 
แดง 

F 
ดำ 

ช่วงคะแนน 100 - 95 94.99 - 85 84.99 - 75 74.99 - 65 64.99 - 55 54.99 - 50 49.99 - 0  

 
 



 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ปีงบประมาณ 2567  
แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

I1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

67.42  

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

72.26  

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรอืไม ่ 100  
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100  
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 0  
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 0  
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 50  

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 36.88  

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 38.28  

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 46.09  

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

35.47  

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 37.19  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 28.13  

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บรกิารสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อ 100  

O12 ข้อมูลสถติิการให้บริการ 100  

O13 E–Service 100  

O25 การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100  

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 36.41  

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 37.50  



 
 

องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 37.19  

O1 โครงสร้าง 100  
O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100  
O3 อำนาจหน้าที ่ 100  
O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100  
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  
O6 Q&A 100  

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 64.03  
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ย
เพียงใด 

91.94  

I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

66.13  

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 77.90  

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.81  

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มาก
น้อยเพียงใด 

92.74  

O14 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100  

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100  

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 0  

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 0  

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริงานบุคคล 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 94.52  

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

97.90  

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

99.19  



 
 

องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100  
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100  
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100  
O21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม 0  

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจจริตภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบย่อย ผลการประเมิน 

I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ
มากน้อยเพียงใด 

88.06  

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

76.77  

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

72.10  

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100  
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   100  
O24 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100  
O25 การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100  
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัหิน้าท่ี 100  
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100  
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100  
O29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรอืประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100  
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 0  
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบประจำปี 100  
O32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100  
O33 รายงานผลการดำเนินการปอ้งกันการทุจริตประจำปี 100  
O34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100  
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100  

 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ปีงบประมาณ 2566 

ประเด็นการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

IIT 
จำนวนข้อที่ได้ในแต่ละส ี

(30ข้อ) 

EIT 
จำนวนข้อที่ได้ในแต่ละส ี

OIT 
จำนวนข้อที่ได้ในแต่ละส ี

                     
ผลรวม 3 5 2 5 - - - - - - - - - 9 28 - - 1 - - 6 

1 กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใส และ
มีประสิทธิภาพ  

IIT –  3 ข้อ 
EIT  –  ไม่ม ี
OIT  –  4 ข้อ 

1 - - 2 - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - 2 

2 การให้บริการและระบบ E-Service 
IIT  –  ไม่ม ี
EIT  –  6 ข้อ 
OIT  –  4 ข้อ 

- - - - - - - - - - - - - 6 4 - - - - - - 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

IIT –  ไม่ม ี
EIT  –  3 ข้อ 
OIT  –  6 ข้อ 

- - - - - - - - - - - - - 3 6 - - - - - - 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT –  3 ข้อ 
EIT  –  ไม่ม ี
OIT  –  ไม่ม ี

- 1 - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

IIT –  3 ข้อ 
EIT  –  ไม่ม ี
OIT  –  4 ข้อ 

- 2 1 - - - - - - - - - - - 2 - - - - - 2 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริงานบุคคล 

IIT –  3 ข้อ 
EIT  –  ไม่ม ี
OIT  –  3 ข้อ 

2 1 - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - 1 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจจริตภายในหน่วยงาน 

IIT –  3 ข้อ 
EIT  –  ไม่ม ี
OIT  –  14 ข้อ 

- 1 1 1 - - - - - - - - - - 13 - - - - - 1 

 
 



 
 

3. แนวทางวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยการ
ประยุกต์ทฤษฎีปิงปอง 7 สี ของสถาบันพระบรมราชชนก  

3.1 การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับการประเมนิ 
แยกตามส ี

AA 
ขาว 

A 
เขียวอ่อน 

B 
เขียวแก่ 

C 
เหลือง 

D 
ส้ม 

E 
แดง 

F 
ดำ 

ช่วงคะแนน 100 – 95 94.99 - 85  84.99 - 75  74.99 - 65  64.99 - 55  54.99 - 50 49.99 - 0  

3.2 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (OIT)  
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย

จำแนกออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
การตอบข้อมูล 

แยกตามส ี
ข้อมูลครบถ้วน 

สีขาว 
ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบ 

สีเหลือง 
ไม่มีข้อมูล 

สีดำ 

คะแนน 100 50 0 

3.3  การนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้แนวคิด Rubric 

ผลการประเมิน ระดับ
มาตรการ 

มาตรการการแก้ไข การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
 

100 - 95 

รักษาระดับ ▪ ดำเนินการเช่นเดิม 
▪ ตรวจสอบให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ ทุกไตรมาส 
▪ รักษาการดำเนินงานตามระดับ
เป้าหมาย (ร้อยละ 95) 
▪ ติดตามหลักเกณฑ์ใหม่ของ ITA 
ถ้ามีเกณฑ์เพิ่มขึ้น 

1) รักษามาตรฐานการดำเนินงาน 

 
 
94.99 - 85 

รักษาระดับ 1) รักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
2) ผู้บริหารควบคมุการดำเนินงานและตดิตามการดำเนินงาน
อย่างเป็นระยะ 

 
 
84.99 - 75 

ยกระดับ 
▪ ควบคุมการดำเนินการทุก 
ไตรมาส 
▪ ตรวจสอบให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ ทุกไตรมาส 
▪ ปรับปรุงการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งข้ึนถึงระดับเป้าหมาย (ร้อยละ 
95) 
▪ ติดตามหลักเกณฑ์ใหม่ของ ITA 
ถ้ามีเกณฑ์เพิ่มขึ้น 

1) รักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารควบคุมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
และตดิตามการดำเนินงานเป็นระยะ 
3) ช้ีแจงการประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน และสร้างความพึงพอใจ 

 
 
74.99 - 65 

ยกระดับ 1) รักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารควบคุมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
และตดิตามการดำเนินงานเป็นระยะ 
3) ช้ีแจงการประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน และสร้างความพึงพอใจ 
4) บริหารติดตามการดำเนินการเป็นรายเดือน 



 
 

ผลการประเมิน ระดับ
มาตรการ 

มาตรการการแก้ไข การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
64.99 - 55 

แก้ไขเร่งด่วน แก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง 
กิจกรรมทีไ่ม่มี อย่างเร่งด่วน 

เพื่อให้ได้คะแนนร้อยละ 
ไม่ต่ำกว่า 85.00 

1) ปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารควบคุมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
และตดิตามการดำเนินงานอย่างเข้มงวด 
3) ช้ีแจงการประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน 
4) บริหารติดตามการดำเนินการเป็นรายเดือน 
5) พิจารณาจุดอ่อน ข้อผิดพลาด ดำเนินการแก้ไข เพิม่เตมิข้อมูล
ครบถ้วนและจัดรูปแบบและกลุ่มข้อมูลให้สะดวกในการค้นหา
บนเว็ปไซต์ 

 
 
54.99 - 50 

แก้ไขเร่งด่วน แก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง 
กิจกรรมทีไ่ม่มี อย่างเร่งด่วน 

เพื่อให้ได้คะแนนร้อยละ 
ไม่ต่ำกว่า 85.00 

1) ปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารควบคุมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
และตดิตามการดำเนินงานอย่างเข้มงวด 
3) ช้ีแจงการประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน 
4) บริหารติดตามการดำเนินการเป็นรายเดือน 
5) พิจารณาจุดอ่อน ข้อผิดพลาด ดำเนินการแก้ไข เพิม่เตมิข้อมูล
ครบถ้วนและจัดรูปแบบและกลุ่มข้อมูลให้สะดวกในการค้นหา
บนเว็ปไซต์ 
6) ผู้บริหารและผูป้ระสานงาน ITA สื่อสารผลการดำเนินงานให้
สมาชิก 

 
 
49.99 - 0 

แก้ไขเร่งด่วน แก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง 
กิจกรรมทีไ่ม่มี อย่างเร่งด่วน 

เพื่อให้ได้คะแนนร้อยละ 
ไม่ต่ำกว่า 85.00 

1) ปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารต้องควบคุมการดำเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด และตดิตามการดำเนินงานอย่างเข้มงวด 
3) ช้ีแจงการประเมิน ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน 
4) บริหารติดตามการดำเนินการเป็นรายเดือน 
5) พิจารณาจุดอ่อน ข้อผิดพลาด ดำเนินการแก้ไข เพิม่เตมิข้อมูล
ครบถ้วนและจัดรูปแบบและกลุ่มข้อมูลให้สะดวกในการค้นหา
บนเว็ปไซต์ 
6) ผู้บริหารและผูป้ระสานงาน ITA สื่อสารผลการดำเนินงานให้
สมาชิก 
7) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินงานให้ผู้รับผิดชอบ ในแต่
ละองค์ประกอบย่อย 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรฐานเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสการดำเนินการของหน่วยงานให้ดีขึ้น แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

จากผลการประเมิน ตัวชี้วัด EIT องค์ประกอบย่อย ที่มีผลประเมินเป็นสีดำ 9 ข้อ และ OIT มีองค์ประกอบย่อย ที่
มีผลประเมินเป็นสีดำ 6 ข้อ ดังนั้น ระดับมาตรการต้องแก้ไขเร่งด่วน และมาตรการการแก้ไขต้องแก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง 
กิจกรรมที่ไม่มี อย่างเร่งด่วน 

วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ในประเด็นองค์ประกอบย่อย สีดำ  
1) ปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงาน 
2) เร่งรัดพัฒนา โดยผู้บริหารต้องควบคุมการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด และติดตามการดำเนินงานอย่างเข้มงวด 
3) ชี้แจงการประเมิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
4) บริหารติดตามการดำเนินการเป็นรายเดือน 
5) พิจารณาจุดอ่อน ข้อผิดพลาด ดำเนินการแก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลครบถ้วนและจัดรูปแบบและกลุ่มข้อมูลให้

สะดวกในการค้นหาบนเว็ปไซต์ 
6) ผู้บริหารและผู้ประสานงาน ITA สื่อสารผลการดำเนินงานให้สมาชิก 
7) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานให้ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละองค์ประกอบย่อย 
 

ข้อจำกัด 
1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไม่เข้าใจข้อคำถามในแบบวัด EIT 
2) ตัวชี้วัดในข้อคำถาม EIT ทำให้เกิดความสับสนในการตอบได้ 
3) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการออกแบบข้อมูล การรายงานข้อมูล  
4) ผู้ปฏิบัติงานบางสายงาน เพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงาน ยังไม่ทราบรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องรายงานและเผยแพร่ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติแต่ละองค์ประกอบย่อย 

ประเด็น องค์ประกอบย่อย ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็นที่ 1 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

สรุปแผนดำเนินการ ปีงบประมาณ 
2567 ให้ข้อมลูครบถ้วน และนำแผนที่
มีข้อมูลครบถ้วนเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

30
ธันวาคม 
2567 

ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

ฝ่ายยุทธศาสตร์ ติดตามผลการ
ดำเนินงานปีงบประมาณ 2567 
ฝ่ายยุทธ์จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานให้ข้อมูลครบถ้วน 

31
มีนาคม
2568 

ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ / 
ฝ่าย สาขา ต่างๆ 

ประเด็นที ่2 การ
ให้บริการและระบบ 
E-Service 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิาร
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

1 มีแนวทาง ข้ันตอนการปฏิบตัิงานท่ี
ชัดเจน 
2 เจ้าหน้าที่ต้องมีการอธิบาย แนวทาง 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ให้ผู้รับบรกิาร
ทราบทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 
2567 – 

30 
กันยายน 
2568 

ทุกฝ่าย/สาขา 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิาร
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม ่



 
 

ประเด็น องค์ประกอบย่อย ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม ใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

ประเด็นที ่3 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 

ฝ่าย / สาขา ที่ให้บริการ ต้องแจ้ง
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หนว่ยงานให้ผู้รับบริการทราบ อยา่งสมำ
เสมอ 

1 ตุลาคม 
2567 – 

30 
กันยายน 
2568 

ทุกฝ่าย/สาขา 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

ประเด็นที ่4 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. งานพัสดุ ทบทวนมาตรการ และ
จัดทำระบบ/ขั้นตอน การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ  
2. ช้ีแจง ทำความเข้าใจกับบุคลากรและ 
นักศึกษา ในการขอใช้ การขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 

1 ตุลาคม 
2567 – 

30 
กันยายน 
2568 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
 

I12 หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

ประเด็นที ่5 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ

งานพัสดุ ต้องระบุข้อมลูให้ครบถ้วน ทุก
ช่อง หากช่องนั้นไม่มีข้อมูล ต้องแจ้งว่า
ไม่มีข้อมลู 

31
มีนาคม
2568 

งานพัสด ุ

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำป ี

ประเด็นที ่6 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริ
งานบุคคล 

O21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม จัดกิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสรมิจรยิธรรม
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2567 – 

30 
กันยายน 
2568 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ประเด็นที ่7 กลไก
และมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจจรติภายใน
หน่วยงาน 

O30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 

ประเมินและวเิคราะห์ความเสีย่ง ใน
หัวข้อประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน และ
ไม่มีการ 

1 ตุลาคม 
2567 – 

30 
กันยายน 
2568 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

 


