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คำนำ  

คลินิกการแพทย์แผนไทยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี เป็นสถานพยาบาลตาม
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่หลักในการให้บริการตรวจรักษาโรคและฟื้นฟูสภาพความเจ็บป่วย  
พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเกิดโรคของประชาชน รูปแบบการให้บริการนั้น ประชาชนสามารถรับ
บริการแพทย์แผนไทยได้โดยการส่งต่อจากแพทย์แผนปัจจุบัน หรือการมารับบริการด้วยตนเอง มีการให้บริการ
ด้านการแพทย์แผน ไทยทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเวชกรรมไทย หัตถเวชกรรมไทย ผดุงครรภ์ไทย การจ่ายยา
สมุนไพร โดยมีแพทย์แผนไทย/ แพทย์แผนไทยประยุกต ์เป็นผู้ให้บริการ  

 การจัดทำคู ่ม ือการดำเน ินงานบริการแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนไทย  มีความจำเป็น
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจและรับทราบขอบเขตในการปฏิบัติของตนเองและผู้อื่น ทราบถึงความเชื่อมโยง 
ช่องทางในการสื่อสาร อันส่งผลต่อการบริการให้ มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความเสี่ยงต่อการละเมิดผู้รับบริการ
และความขัดแย ้งระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก 

 คู่มือการดำเนินงานบริการแพทย์แผนไทย คลินิกแพทย์แผนไทย เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานและช่วยให้การดำเนินการบริการแพทย์แผนไทยได้ตามเกณฑ์มาตราฐานการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพงานการแพทย์แผนไทย 

 

 

คลินิกการแพทย์แผนไทย 

ฝ่ายบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย 

บุคลากรผู้ตรวจประเมินและสั่งการรักษา ได้แก่  
1. ผู้มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย (ด้านเวชกรรมไทย ด้านเภสัชกรรมไทย 

ด้านนวด ไทย ด้านผดุงครรภ์ไทย)  
2. ผู้มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

บุคลากรผู้ให้บริการ ได้แก่  
1. ผู้มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย (ด้านเวชกรรมไทย ด้านเภสัชกรรมไทย 

ด้านนวด ไทย ด้านผดุงครรภ์ไทย)  
2. ผู้มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์  
3. ผู้ให้บริการ นวด ประคบ อบสมุนไพร กรณีแพทย์แผนไทยที่ยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพ/ผู้ผ่านการ

อบรม หลักสูตรผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330 ชั่วโมงข้ึนไป ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 
หรือผู้ ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามระเบียบ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 โดยต้องผ่านการอบรม
หลักสูตร การแพทย์แผนไทยของกระทรวงสาธารณสุข หรือหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
วิชาชีพสาขา การแพทย์แผนไทย หรือคณะกรรมการวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 

คำนิยามเกี่ยวกับงานการแพทย์แผนไทย 
การแพทย์แผนไทย หมายความว่า กระบวนการทางการแพทย์เกี ่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย บำบัด 

รักษา หรือ ป้องกันโรค หรือการส่งเสริมและฟื้นฟูสภาพของมนุษย์ การผดุงครรภ์ การนวดไทย และให้
ความหมายรวมถึง การ เตรียมการผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐ์อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางการแพทย์ ทั้งนี้
โดยอาศัยความรู้หรือตำราที่ ได้ถ่ายทอดและพัฒนาสืบต่อกันมา  

เวชกรรมไทย หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบำบัด การรักษา การป้องกันโรค การส่งเสริม
และ ฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมถึงการผดุงครรภ์ไทย เภสัชกรรมไทย และการนวดไทย ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผน
ไทย 

หัตถเวชกรรมไทย หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบำบัด การรักษา การป้องกันโรค การ
ส่งเสริม สุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธีการแพทย์
แผนไทย  

เภสัชกรรมไทย หมายความว่า การกระทำในการเตรียมยา การผลิตยา การประดิษฐ์ยา การเลือกสรร
ยา การ ควบคุมและการประกันคุณภาพยา การปรุงยาและการจ่ายยาตามใบสั่งยาของผู้ประกอบวิชาชีพหรือผู้ 
๕ ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์และการจัดจำหน่ายยาตามกฎหมายว่าด้วยยา ทั้งนี้ด้วยกรรมวิธี 
การแพทย์แผนไทย  

ผดุงครรภ์ไทย หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบำบัด การรักษา การส่งเสริมสุขภาพหญงิมี
ครรภ์ การ ป้องกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ์และระยะคลอด การทำคลอด การดูแล การส่งเสริมและการ
ฟ้ืนฟ ูสุขภาพมารดาและ ทารกในระยะหลังคลอด ทั้งนี้ ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย  

***ตามความหมายของพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย 
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บทบาทหน้าที่ของบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทยในคลินิกแพทย์แผนไทย 
แพทย์แผนไทย  

หมายถึงผู้ที่ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชา  การแพทย์
แผนไทยหรือ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ และได้รับใบอนุญาตเป็นผู ้ประกอบโรคศิลปะสาขา  
การแพทย์แผนไทยประเภทเวชกรรมไทยหรือสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
บทบาทหน้าที่ 
 ปฏิบัติงานด้านการแพทย์แผนไทย ในการรักษาพยาบาล การป้องกัน การบำบัดรักษา การฟ้ืนฟูสภาพ 
และการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยของประชาชน ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยตามมาตรฐานวิชาชีพรวมถึง 
การศึกษา วิเคราะห์วิจัย คิดค้น วางแผนและพัฒนาวิชาการและเทคโนโลยีด้านการแพทย์แผนไทยและ
สมุนไพร ฝึกอบรมเกี่ยวกับวิทยาการ ด้านการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ให้บริการข้อมูลเบื้องต้นถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้ คำปรึกษาแนะนำตอบปัญหาและชี้แจง ทางวิชาการด้านการแพทย์แผนไทยแก่บุคลากรอื่นและ
ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้สามารถนำไปปฏิบัติในการดูแลสุขภาพและ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย  

หมายถึงผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและความชำนาญในการสนับสนุนงานการแพทย์แผนไทยอย่าง
เหมาะสม แก่การ ปฏิบัติหน้าที่ และ ได้รับประกาศนียบัตรไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า และ 
ได้รับ ประกาศนียบัตรหลักสูตร ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 330/372 ชั่วโมง หรือประเภทการนวดไทย 800 ชั่วโมง 
จาก สถาบันการศึกษา หรือสถานพยาบาล การแพทย์แผนไทย หรือหน่วยงานที่ผ่านการรับรองหลักสูตรจาก  
คณะกรรมการวิชาชีพ 
บทบาทหน้าที่ 
 ปฏิบัติงาน/ สนับสนุนงานการแพทย์แผนไทยดังนี้  

- ดูแลวัสดุอุปกรณ์งานการแพทย์แผนไทยให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
- ช่วยแพทย์แผนไทย ตรวจวินิจฉัยทางการนวดไทย และหัตถการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
- ช่วยแพทย์แผนไทย บำบัดรักษาผู้ป่วยด้วยการนวด เพื่อบำบัดรักษา ฟื้นฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพ

และ ป้องกันโรค  
- ให้คำแนะนำ ปรึกษา ตอบปัญหา เกี่ยวกับการบริหารร่างกาย หลังการให้บริการนวดไทยอย่าง

ถูกต้อง เหมาะสมตาม หลักวิชาชีพ  
- ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องตามที่่ได้รับมอบหมายภายใต้ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคล

ซึ่ง ได้รับมอบหมายให้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทย หรือสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์     
ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะหรือผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2545  

*อ้างอิง จากคู่มือมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทย และการแพทย์
ผสมผสาน (รพ. สส. พท.) 
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ขอบเขตการให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทย 

1.ระบบบริการการแพทย์แผนไทย 

- คลินิกแพทย์แผนไทยให้บริการสุขภาพที่คลอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การรักษา การส่งเสริมและการ
ป้องกันโรคและการฟื้นฟูสภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนทั่วไป บุคลากรของวิทยาลัย และนักศึกษา 
ทั้งในและนอกเวลา เน้นการรักษาและฟ้ืนฟูสภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และแนวเวชปฏิบัติการแพทย์แผนไทย
โดยมุ่งจัดการปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของการดูแลสุขภาพ เช่น การจัดบริการ การจ่ายยาสมุนไพร ยาในบัญชี
ยาหลักแห่งชาติ ยาตำรับและยาปรุงเฉพาะราย การนวด อบ ประคบสมุนไพร พร้อมทั้งหัตถการอื่นๆ เพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน และฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย ผู้ป่วยเรื้อรัง การฟื้นฟูหญิงหลังคลอดด้วยการแพทย์แผนไทย 
เป็นต้น 
 -  ให้คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการบริการแพทย์แผนไทยในชุมชนแก่ทีมสุขภาพอื่นๆ เช่น ผู้ช่วย
แพทย์แผน ไทย อาสาสมัครสาธารณสุขเชี่ยวชาญ หมอพ้ืนบ้าน เป็นต้น  

- อบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย หรือจิตอาสาในชุมชน ในเรื่องการ
ดูแลสุขภาพตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การรับประทานอาหาร การบริหาร
ร่างกาย การยืดเหยียด สมาธิบำบัด การจัดสิ่งแวดล้อม ในการดูแลผู้ป่วย  

- ศึกษา วิเคราะห์ ติดตามผลและความปลอดภัยจากการรักษา เช่น การใช้ยาสมุนไพร ผลการรักษา 
- บันทึกการบริการ และจัดเก็บข้อมูลเพื่อสรุปและรายงานข้อมูลประจำปี 

 
ช่องทางการขอรับบริการ 

ขอรับบริการได้ที่ คลินิกแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 29 หมู่ 4 ตำบลบ้านสวน อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  
สอบถามรายละเอียด/จองคิวรับบริการที่ (ไม่มีค่าธรรมเนียมการจองคิว)  
หมายเลขโทรศัพท์  038-459-498 ต่อ 1999 , 084-975-6525  
 

เอกสารประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 
-บัตรประจำตัวประชาชน 
-บัตรประจำตัวผู้ป่วย 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 ขั้นตอนในการรับและให้บริการ คลินิกแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี  

ที ่ สถานที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(หากมีโปรแกรมใช้โปรแกรม) 

 ห้องเวชระเบียน 
 

 
 

- ผู้ป่วยโทรนัดล่วงหน้า  
- เดินทางมาทำนัดหมายด้วยตนเอง 

2-3 นาที 
2-3 นาที 

พนักงานเคาน์เตอร ์ - สมุดบันทึกการนัด
หมาย 

 ก่อนการให้บริการ 
0 ห้องเวชระเบียน 

 
 

 
 
 

- เตรียมประวัตผิู้ป่วยนัดหมายประจำวัน 1-2 นาที (1 คน) 
(เตรียมล่วงหน้า
วันถัดไปท้ังหมด 

30-40 นาที) 

พนักงานเคาน์เตอร ์ 1. สมุดบันทึกการนดั
หมาย 
2. OPD CARD 
3. ใบสั่งยา 
4. ใบสั่งการรักษา 

1 ห้องเวชระเบียน 
 

 
 

กรณี นัดหมายรับบริการ 
ผู้ป่วยเก่า  
1. ยื่นบัตรประจำตัวผู้ป่วยท่ีห้องเวชระเบียน 
ตรวจสอบวัน เวลานัดหมาย 
2. นั่งรอพบแพทย์แผนไทย 

ผู้ป่วยใหม่ 
1. ติดต่อทำบัตรทีห่้องเวชระเบียน โดยยื่นบัตร
ประจำตัวประชาชน  
2. ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 
3. ทำบัตรประจำตัวผูป้่วย แล้วนั่งรอเรียกตรวจ 
กรณี ไม่ได้นัดหมายรับบริการ 
ผู้ป่วยเก่า  
1. ยื่นบัตรประจำตัวผู้ป่วยท่ีห้องเวชระเบียน  
2. ตรวจสอบเวลาให้บริการ 

 
 

30 วินาที 
 

3-10 นาที 
 
 
 

3-5 นาที 
 
 
 
 

30 วินาที 
 

พนักงานเคาน์เตอร ์ 1.สมุดบันทึกการนัด
หมาย 
2.บัตรประจำตัวผู้ป่วย 
3.บัตรประจำตัว
ประชาชน (กรณผีู้ป่วย
ใหม่) 
4. OPD CARD 
5. ใบสั่งยา 
6. ใบสั่งการรักษา 

ลงทะเบียนผู้ป่วย 

การนัดหมาย 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ที ่ สถานที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(หากมีโปรแกรมใช้โปรแกรม) 

  2.1 สามารถให้บริการได้ นั่งรอพบแพทย์แผนไทย 
  2.2 ไม่สามารถให้บริการได้ นัดหมายรับบริการ 
 
 
ผู้ป่วยใหม่ 
1. ยื่นบัตรประจำตัวประชาชน ทำบัตรที่ห้องเวช
ระเบียน  
2. ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 
3. ตรวจสอบเวลาให้บริการ 
  3.1 สามารถให้บริการได้ นั่งรอพบแพทย์แผนไทย 
  3.2 ไม่สามารถให้บริการได้ นัดหมายรับบริการ 

3-10 นาที 
- 
 
 
 
 

3-5 นาที 
 

 
3-10 นาที 

- 
 ระหว่างการให้บริการ 

2 ห้องตรวจ  
 

1. นำส่ง OPD CARD, ใบสั่งการรกัษา, ใบสั่งยา, 
ใบรับรองการรักษา ท่ีห้องตรวจ 
2. แจ้ง ผช.แพทยแ์ผนไทย เพื่อรบัฟังการสั่งการ
รักษาและรับผู้ป่วย 

30 วินาที 
 

30 วินาที 

พนักงานเคาน์เตอร ์
 
 

1. สมุดบันทึกการนดั
หมาย 
2. OPD CARD 
2. ใบสั่งการรักษา 
3. ใบสั่งยา 

1.พบแพทย์ ตรวจสอบประวัติการรักษา ซักประวตัิ 
ตรวจร่างกาย 
2. วินิจฉัยโรค (OPD CARD) 
3. บันทึกสั่งการรักษา (ใบสั่งการรกัษา / ใบสั่งยา)  
4. สั่งการรักษาแก่ ผช.แพทย์แผนไทย  
5. บันทึกใบจ่ายยานอกบัญชี (ถ้ามี) 

 
 
 

3-5 นาที 

แพทย์แผนไทย 1. OPD CARD 
2. ใบสั่งการรักษา 
3. ใบสั่งยา/ใบจ่ายยา
นอกบัญชี 

1. ผช.แพทยแ์ผนไทย รับฟังการสัง่การรักษาและรับ
ผู้ป่วย 

3-5 นาที 
 

30 วินาที 

ผช.แพทย์แผนไทย 1. OPD CARD 
2. ใบสั่งการรักษา 
3. ใบสั่งยา 

ซักประวัติ, ตรวจร่างกาย, 
วินิจฉัยโรคและสั่งการรักษา 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ที ่ สถานที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(หากมีโปรแกรมใช้โปรแกรม) 

2. นำส่ง OPD CARD, ใบสั่งการรกัษา, ใบสั่งยา, 
ห้องเวชระเบียน 
3. นำทางผู้ป่วยเพื่อชำระค่าบริการ 

 
30 วินาที -1 นาที 

3 ห้องเวชระเบียน  1. พนักงานเคาน์เตอร์รับใบสั่งการรักษา/ใบสั่งยา
(ถ้ามี) จากแพทย์แผนไทย 
2. ตรวจสอบข้อมลูการสั่งการรักษา/ใบสั่งยา(ถ้ามี) 
3. เก็บค่าบริการชำระได้ 2 วิธี คือ แบบโอนเงิน 
และแบบเงินสด 
4. ตรวจสอบเงินสดหรือสลิปโอนเงิน (ระบบบัญชี
ไลน์) 
 

30 วินาที 
 

30 วินาที 
30 วินาที 

 
30 วินาที 

พนักงานเคาน์เตอร ์ 1. OPD CARD 
2. ใบสั่งการรักษา 
3. ใบสั่งยา 
4. เงินสดที่ผู้ป่วยชำระ 
5. ระบบบัญชีไลน ์

4 ห้องเปลี่ยนชุด 
และห้องหัตถการ 

 – ห้องเปลี่ยนชุด 
1. เปลี่ยนเสื้อผ้าเข้ารับบริการ 

2. ผู้ป่วยเข้ารับบริการ 

 
- ห้องหัตถการ 
3. ให้บริการหัตถการ ตามการสั่งการรักษา 

 

 
1-3 นาที 
30 วินาที 

 
 

1-3 ช่ัวโมง 
(ระยะเวลาตามหัตถการ) 

 
1. ผช.แพทย์แผนไทย 
 
 
 
1. แพทย์แผนไทย   
2. ผช.แพทย์แผนไทย 

 
 

ห้องเวชระเบียน  1. ออกใบเสร็จรับเงิน, เตรียมเงินทอน (ถ้ามี) 
2. ออกใบจ่ายนอกบัญชี (ถ้ามี) 
3. บันทึกและออกใบรับรองแพทย ์

1-2 นาที 
1 นาที 
1 นาที 

1. พนักงานเคาน์เตอร ์
2. แพทย์แผนไทย 

1. ใบเสร็จรับเงิน 
2. เงินทอน (ถ้ามี) 
3. ใบรับรองแพทย ์
4. ใบจ่ายยานอกบัญชี 
 
 

ชำระค่าบริการ 

ออกใบเสร็จค่ารักษา,  
ใบรับรองแพทย์ และยา(ถ้ามี) 

เตรียมเงินทอน(ถ้าม)ี 

รับบริการ 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ที ่ สถานที ่ แผนผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(หากมีโปรแกรมใช้โปรแกรม) 

5 ห้องหัตถการ 
 

 
 
 
 
 
 

- ห้องหัตถการ 
1. ตรวจประเมินผลการรักษา 
2. ให้คำแนะนำในการปฏิบตัิตัวของผู้ป่วย 
3. ให้ข้อมูลในการติดตามการรักษา และการนดัรับ
การรักษา 

 
1-2 นาที 
1 นาที 

1-2 นาที 

 
1. แพทย์แผนไทย 
2. ผช. แพทย์แผนไทย 

 

  หลังการรักษา  
6 ห้องเปลี่ยนชุด  1. ผู้ป่วยเปลีย่นเสื้อผ้า 

2. นำทางผู้ป่วยเพื่อรับใบเสร็จรบัเงิน, เงินทอน, 
ใบรับรองแพทย ์

1-3 นาที 1. ผช.แพทย์แผนไทย  

7 ห้องเวช
ระเบียน 

 1. ผู้ป่วยรับใบเสร็จคา่รักษา , เงินทอน (ถ้ามี) 
2. ใบรับรองแพทย ์
3. ใบจ่ายยานอกบัญชียา(ถ้ามี) 
4. ทำนัดหมายการรักษาครั้งต่อไป (กรณีนัด
ต่อเนื่อง) 

 
1 นาที 

 
1 นาที 

1.พนักงานเคาน์เตอร ์
 
 
 

 
 

1. ใบเสร็จรับเงิน 
2. ใบรับรองแพทย ์

3. เงินทอน 
4. บัตรประจำตัวผู้ป่วย 

5. สมุดบันทึกการนดั
หมาย 

8 ห้องจ่ายา  
 
 
 
 
 

1. จัด และจ่ายยา 

2. ให้คำแนะนำในการรับประทานยา 

 

2-3 นที 1. แพทย์แผนไทย 1. OPD CARD 
2. ใบสั่งการรักษา 
3. ใบสั่งยา 
 
 

 

การประเมินการรักษา 

 

รับใบเสร็จรับเงิน , เงินทอน(ถ้ามี)
ใบรับรองแพทย,์ ใบจ่ายยานอก
บัญชี (ถ้าม)ี 

รับยา 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

1. ยื่นบตัรประจ าตวัประชาชน ท าบตัรที่หอ้งเวชระเบียน  

2. ตรวจสอบสิทธิผูป่้วย 

3. ตรวจสอบเวลาใหบ้รกิาร 

 

1. ยื่นบตัรประจ าตวัผูป่้วยที่หอ้งเวชระเบียน  

2. ตรวจสอบเวลาใหบ้รกิาร 

 

  

ขั้นตอนในการรับและให้บริการ คลินิกแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 

กรณีผู้ป่วยไม่ได้นัดหมาย 

 

 

  
ผู้ป่วยไม่ไดท้ าการนัดหมายรับบริการ 

ห้องเวชระเบียน  

(พนกังานเคานเ์ตอร)์ 

ผู้ป่วยเก่า (ย่ืนบตัร) ผู้ป่วยใหม่ 

รอพบแพทยแ์ผนไทย 

ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้ ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้สามารถใหบ้รกิารได ้ สามารถใหบ้รกิารได ้

ไม่มีผูใ้หบ้ริการ ไม่มีผูใ้หบ้ริการ 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ลงทะเบียนผู้ป่วย 

1. ติดต่อทำบัตรทีห่้องเวชระเบียน  
โดยยื่นบตัรประจำตัวประชาชน  
2. ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 
3. ทำบัตรประจำตัวผูป้่วย แล้วนั่งรอเรียกตรวจ 

 

ขั้นตอนในการรับและให้บริการ คลินิกแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี 

กรณีผู้ป่วยนัดหมาย 

  

การนัดหมายรับบริการ 

- ผู้ป่วยโทรนัดล่วงหน้า  
- เดินทางมาทำนัดด้วยตนเอง 

ห้องเวชระเบียน  

(พนกังานเคานเ์ตอร)์ 

กรณีผูม้าป่วยรบับรกิาร (พนกังานเคานเ์ตอรเ์ตรียมเอกสาร) 
1. สมดุบนัทึกการนดัหมาย 2. OPD CARD 

3. ใบสั่งยา   4. ใบสั่งการรกัษา 

 

ผู้ป่วยเก่า (ยื่นบัตร) ผู้ป่วยใหม่ 

รอพบแพทย์แผนไทย 

1 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องตรวจ 2 

ซักประวัติ, ตรวจร่างกาย, วินิจฉัยโรคและสั่งการรักษา 
 

นวดรักษาแก้อาการ นวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 

แพทยแ์ผนไทยสั่งการรกัษา 

ชำระค่าบริการ (ออนไลน์และเงินสด) 3 

รับบริการ 

เปลี่ยนชุดและเข้ารับการนวด (หัตถการ) 
 

4 
รับบริการ 

เปลี่ยนชุดและเข้ารับการนวด (หัตถการ) 
 

ชำระค่าบริการ (ออนไลน์และเงินสด) 

รับใบเสร็จ หรือเงินทอน ห้องเวชระเบียนออกใบเสร็จค่ารักษา,ใบรับรองแพทย์ 

เงินทอน(ถ้ามี) และยา(ถ้าม)ี 
5 

ประเมินการรักษา 6 

ผู้ป่วยรับใบเสร็จและใบรับรองแพทย์ 7 

8 รับยา (กรณี มีการสั่งจ่ายยา) 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 

อัตราค่าบริการ (ไม่มีค่าธรรมเนียม) 

- อ้างตามอัตราค่าบริการของสถานบริการสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(หมวด ๙ ค่าบริการทางด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก) 

- หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลด้วยวิธีทางการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
หนังสือ ที่ กค 0422.2/ว.447 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558  

 

 



15 

คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

การซักประวัติ ตรวจร่างกาย สั่งการรักษา และสั่งยา 

 

 

1. การบันทึกเวชระเบียน/ OPD card 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 

2. การบันทึกใบสั่งการรักษา 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

3. ใบสั่งยา 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

 
แนวเวชปฏิบัติการแพทย์แผนไทย 

1.ด้านหัตถเวชกรรมไทย 
2.การประคบสมุนไพร 
3.การอบไอน้ำสมุนไพร 
4.การทับหม้อเกลือ 
5.การใช้ยาสมุนไพร 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ข้อห้าม ข้อควรระวัง อาการแทรกซ้อน และการดูแลเบื้องต้นในการทำหัตถเวชกรรมแผนไทย 
 
ข้อห้าม  
1. มีไข้เกิน 37.5 องศาเซลเซียส  
2. บริเวณท่ีมีกระดูกแตก หัก ปริ ร้าวยังไม่ติดดี  
3. บริเวณท่ีเป็นมะเร็ง  
4. ความดันโลหิตสูง (Systolic สูงกว่าหรือเท่ากับ 140 mmHg และ/หรือ Diastolic สงูกว่าหรือเท่ากับ 90 
mmHg)  
ที่มีอาการหน้ามืด ใจสั่น ปวดศีรษะ หรือคลื่นไส้อาเจียน  
5. บริเวณท่ีเป็นแผลเปิด แผลเรื้อรัง หรือบริเวณที่มีรอยโรคผิวหนังที่สามารถติดต่อได้  
6. บริเวณท่ีมีการบาดเจ็บภายใน 48 ชั่วโมง  
7. บริเวณท่ีผ่าตัดภายในระยะเวลา 1 เดือน  
8. บริเวณท่ีมีหลอดเลือดดำอักเสบ หมายถึง ภาวะลิ่มเลือดอุดหลอดเลือดดำส่วนลึกท่ีขา (Deep Vein 
Thrombosis: DVT)  
9. โรคติดเชื้อเฉียบพลัน  
10. กระดูกพรุนรุนแรง  
ข้อควรระวัง  
1. หญิงตั้งครรภ์  
2. ผู้สูงอายุ และเด็ก  
3. โรคหลอดเลือด เช่น หลอดเลือดแดงโป่ง หลอดเลือดอักเสบ หลอดเลือดแข็ง (Atherosclerosis) เป็นต้น  
4. ความดันโลหิตสูง (Systolic เท่ากับ 140mmHg และ/หรือ Diastolic เท่ากับ 90 mmHg)  
ที่มีอาการหน้ามืด ใจสั่น ปวดศีรษะ หรือคลื่นไส้อาเจียน  
5. เบาหวาน  
6. กระดูกพรุน  
7. มีความผิดปกติของการแข็งตัวของเลือด มีประวัติเลือดออกผิดปกติรวมทั้งกินยาละลายลิ่มเลือด  
8. ข้อหลวม/ข้อเคลื่อน/ข้อหลุด  
9. บริเวณท่ีมีการผ่าตัด ใส่เหล็ก หรือข้อเทียม  
10. บริเวณท่ีแผลยังหายไม่สนิทดี  
11. ผิวที่แตกง่าย  
12. บริเวณท่ีปลูกถ่ายผิวหนัง  
อาการแทรกซ้อนและการดูแลเบื้องต้น  
1. ระดับเล็กน้อย  
หมายถึง ผลแทรกซ้อนที่สามารถหายได้เอง ใน 3-7 วัน และไม่ส่งผลต่อสุขภาพ ผู้ป่วยสามารถดูแลตัวเอง ไม่
จำเป็นต้องรับการรักษาจากแพทย์แผนปัจจุบัน มักเกิดจากผู้รับบริการนวดครั้งแรก การลงน้ำหนักมากเกินทน 
การลงน้ำหนักใกล้บริเวณระบบประสาทอัตโนมัติ ตามแนวไขสันหลัง อาการดังกล่าวได้แก่ ระบม รอยแดง 
รอยช้ำ มึนศีรษะ บ้านหมุน ประจำเดือนผิดปกติ  
การดูแลเบื้องต้น อาการระบม รู้สึกไม่สบาย รอยแดง รอยช้ำ อาจไม่ต้องทำอะไร แต่ควรสังเกตว่าอาการควร
จะดีข้ึนเรื่อย ๆ หากมีอาการระบมมากก็ให้ประคบวันละ 1-2 ครั้ง อาการมึนศีรษะ เหงื่อออกมาก 



20 

คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ประจำเดือนมาก่อน หรือมามากข้ึน ให้นอนพักผ่อนให้เพียงพอ ให้ประคบเบาๆ บริเวณท่ีมีอาการ หากอาการ
ไม่บรรเทา หรือหนักขึ้นให้พบแพทย์แผนปัจจุบัน  
2. ระดับปานกลาง  
หมายถึง ผลแทรกซ้อนที่มีอาการนานเกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 21 วันหรือผลแทรกซ้อนที่ส่งผลต่อสุขภาพหรือการ
ทำงานของร่างกาย ได้แก่ ระบมมากจนลุกเดินไม่ได้ มึนศีรษะมากจนเดินเซ อ่อนแรง ชา บวม หัวใจเต้นผิด
จังหวะจากการนวดถูกหลอดเลือดใหญ่ที่คอ  
การดูแลเบื้องต้น ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์แผนปัจจุบัน  
3. ระดับรุนแรง  
หมายถึง ผลการแทรกซ้อนที่มีอาการนานเกิน 21 วัน มักเกิดจากการนวดดัดดึงผิดวิธี และรุนแรง นวดบริเวณ
ที่ห้ามนวด เช่น หลอดเลือดดำอักเสบ มะเร็ง เป็นต้น ผลแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ เส้นประสาทบาดเจ็บ 
กระดูกสันหลังเคลื่อน หมอนรองกระดูกทับเส้นประสาท ไขประสาทถูกกด สมองขาดเลือด หัวใจขาดเลือด 
เส้นเลือดฉีก หรือโป่งพองจากการนวดใกล้บริเวณก้อนมะเร็งกระดูก ท่อน้ำเหลืองแตกเข้าปอดจากการนวด
บริเวณคอ เลือดคั่งในเยื่อหุ้มไขสันหลังจากการดัดกระดูกหลังในผู้ป่วยกินยาละลายลิ่มเลือด ลำไส้ฉีก  
การดูแลเบื้องต้น ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์แผนปัจจุบันโดยเร็ว  
 
* เอกสารอ้างอิง  

- แนวทางเวชปฏิบัติ การแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ พ.ศ.2550  
- แนวทางแนวทางการรักษา 2019 Thai Guidelines on The Treatment of Hypertension 

สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศไทย โรคความดันโลหิตสูง ในเวชปฏิบัติทั่วไป พ.ศ. 2562 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ข้อห้าม ข้อควรระวัง อาการแทรกซ้อน และการดูแลเบื้องต้นในการการประคบสมุนไพร 
ข้อห้าม  
1. มีไข้เกิน 37.5 องศาเซลเซียส  
2. บริเวณท่ีมีกระดูกแตก หัก ปริ ร้าวยังไม่ติดดี  
3. บริเวณท่ีเป็นมะเร็ง  
4. บริเวณท่ีเป็นแผลเปิด หรือเลือดออกใหม่ๆ  
5. บริเวณท่ีมีการติดเชื้อ  
6. บริเวณท่ีมีการอักเสบ (ปวด บวม แดง ร้อน) จากอุบัติเหตุในช่วง 24 ชั่วโมงแรก (เพราะอาจทำให้บวมมาก
ขึ้น  
ควรประคบด้วยความเย็น)  
ข้อควรระวัง  
1. ผู้สูงอายุ และเด็ก  
2. ผู้ป่วยโรคอัมพาต  
3. ผู้ป่วยโรคเบาหวาน  
4. บริเวณท่ีมีอาการชา  
5. ผู้ป่วยโรคลมตะกัง (ลมปะกัง) ขณะที่มีอาการอาเจียน  
6. การใช้ลูกประคบที่ร้อนจนเกินไป โดยเฉพาะผิวบริเวณท่ีบาง  
อาการแทรกซ้อนและการดูแลเบื้องต้น  

หากใช้ลูกประคบสมุนไพรที่ร้อนจนเกินไป จะทำให้ผิวหนังในบริเวณท่ีประคบไหม้ พอง แสบ ร้อน 
บวม รอยดำ และอาจทำให้เกิดการติดเชื้อเฉพาะที่ได้  
การดูแลเบื้องต้น  

หยดุใหบ้รกิารทนัที ถา้มีอาการแสบรอ้นใหใ้ชป้ระคบเย็น หากพองจนผิวหนงัลอกใหส้่งพบแพทย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 

คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 
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คู่มือการด าเนินงานบรกิารแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทย วสส.ชบ. 

ข้อห้าม ข้อควรระวัง อาการแทรกซ้อน และการดูแลเบื้องต้นในการการอบสมุนไพร  
ข้อห้าม  
1. มีไข้เกิน 37.5 องศาเซลเซียส  
2. โรคติดต่อร้ายแรงทุกชนิด เช่น วัณโรค  
3. โรคลมชัก  
4. โรคหอบหืดขณะมีอาการ  
5. ระดูทับไข้ หรือไข้ทับระดู  
6. มีการอักเสบจากบาดแผลต่างๆ  
7. อ่อนเพลีย อดนอน อดอาหาร  
8. ปวดศีรษะชนิดเวียนศีรษะ คลื่นไส้  
9. ความดันโลหิตสูง (Systolic สูงกว่าหรือเท่ากับ 140 mmHg และ/หรือ Diastolic สงูกว่าหรือเท่ากับ 90 
mmHg)  
ที่มีอาการหน้ามืด ใจสั่น ปวดศีรษะ หรือคลื่นไส้อาเจียน  
10. หลังรับประทานอาหารอิ่มใหม่ๆ ไม่เกินครึ่งชั่วโมง  
11. เด็ก สตรีมีครรภ์  
12. ผู้ที่มีแผลผ่าตัดหรือแผลคลอดที่ยังไม่หายสนิท  
ข้อควรระวัง  
1. ผู้ป่วยโรคไต  
2. ผู้ป่วยโรคหัวใจ  
3. ผู้ป่วยโรคเบาหวาน  
4. ความดันโลหิตสูง (Systolic เท่ากับ 140mmHg และ/หรือ Diastolic เท่ากับ 90 mmHg)  
5. ผู้ป่วยโรคอัมพฤกษ์ อัมพาต  
6. สตรีหลังคลอดไม่เกิน 1 สัปดาห์  
อาการแทรกซ้อนและการดูแลเบื้องต้น  
1. ความร้อนในร่างกายสูงขึ้น  
การดูแลเบื้องต้น : ดื่มน้ำมากๆ  
2. เป็นลม  
การดูแลเบื้องต้น  
- นอนศีรษะต่ำ (ไม่หนุนหมอน)  
- ปลดเสื้อผ้าและเข็มขัดให้หลวม  
- ห้ามคนมุงดู เพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้ดี  
- ใช้น้ำเย็นเช็ดหน้าและคอ  
- ห้ามให้รับประทานหรือดื่มอะไรทางปาก ในขณะที่ยังไม่ฟ้ืน  
- เมื่อเริ่มรู้สึกตัวให้นอนพักต่อ อย่าเพ่ิงลุกเร็ว เพราะจะทำให้เป็นลมซ้ำอีกได้  
- ถ้ายังไม่ฟ้ืนภายใน 15 นาที ให้ส่งแพทย์แผนปัจจุบัน  

- ถา้หยุดหายใจ ใหท้ าการปฐมพยาบาลเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่หยดุหายใจหรือหวัใจหยดุเตน้ใหก้ลบัมา

หายใจ แลว้สง่แพทยแ์ผนปัจจบุนั 
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3. ถ้าแพ้สมุนไพร หายใจไม่ออก ผิวหนังผื่น คัน แดง ริมฝีปากบวม  
การดูแลเบื้องต้น  
- ปลดเสื้อผ้าและเข็มขัดให้หลวม  
- ห้ามคนมุงดู เพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้  
- อาการไม่ทุเลา ให้ส่งแพทย์แผนปัจจุบัน  
4. แสบตามผิวหนัง  
การดูแลเบื้องต้น  
- รีบอาบน้ำ เช็ดตัวให้แห้ง  
- เปลี่ยนเสื้อผ้า  
5. เวียนศีรษะ หน้ามืด  
การดูแลเบื้องต้น  
- ให้นอนพักสักครู่  
- ดื่มน้ำหวาน  

- อาการไม่ทเุลา ใหส้ง่แพทยแ์ผนปัจจบุนั 
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